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1. INTRODUCCION

Las empresas pueden verse afectadas por situaciones de
emergencia originadas fuera de sus instalaciones que pue-
den comprometer la seguridad y salud de las personas tra-
bajadoras, causar dafos materiales o alterar el normal desa-
rrollo de la actividad.

Entre estas emergencias exteriores se encuentran los fend-
menos meteoroldgicos adversos (FMA), asi como otros su-
cesos de origen natural o antrépico, tales como incendios
forestales, terremotos, accidentes graves en el entorno de la
empresa o cualquier otra situacion que pueda generar una
afeccion significativa sobre la empresa.

No obstante, debido al aumento de la frecuencia e intensi-
dad de determinados fendmenos climaticos y a su creciente
relevancia en el ambito preventivo, esta guia se centra en
los FMA como uno de los riesgos externos con mayor
capacidad de afectar a las condiciones de trabajo y a la
continuidad de la actividad empresarial.

La experiencia demuestra que disponer de actuaciones pre-
viamente planificadas permite mejorar la respuesta ante una
emergencia y reducir sus posibles consecuencias. Por ello,
esta guia tiene por finalidad proporcionar una metodo-
logia practica para ayudar a las empresas a elaborar e
implantar su propio Protocolo de Actuacién ante Fené-
menos Meteorolégicos Adversos, integrandolo en su siste-
ma de gestidn preventiva y coordindndolo con otros procedi-
mientos de emergencia o autoproteccién existentes.
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OBJETO

Establecer las orientaciones necesarias para que las
empresas puedan desarrollar un protocolo de actua-
cién ante fendmenos meteorolégicos adversos que
permita:

Proteger la seguridad y salud de las perso-
nas trabajadoras.

Reducir los daifos sobre instalaciones, equi-
pos y materiales.

Garantizar una respuesta organizada ante
situaciones de emergencia.

Evitar actuaciones improvisadas.

Facilitar la recuperacion segura de la activi-
dad una vez finalizada la emergencia.

Integrar los riesgos derivados de fenéme-
nos meteorolégicos en la gestion preventiva
de la empresa.

AMBITO DE
> APLICACION

La presente guia puede aplicarse a cualquier organi-
zacion, independientemente de su tamafo o sector
de actividad.

Resulta especialmente recomendable para:
Empresas con trabajos al aire libre.
Centros ubicados en zonas inundables.
Actividades con personal desplazado.
Trabajos realizados en solitario.

Empresas con instalaciones sensibles a fe-
némenos climaticos.

Centros de trabajo alejados de ntcleos ur-
banos o con accesos limitados.
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MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA

La elaboracion del protocolo se respalda normativamente, entre otras disposiciones, en:

Ley 31/1995, de Prevencién de Riesgos Labora-

les.

Real Decreto 486/1997, sobre disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de

trabajo.

Real Decreto-Ley 4/2023, relativo a la protec-
cion frente a fendmenos meteorolégicos adver-

sos y episodios de calor extremo.

Fendmeno atmosférico capaz de producir dafios a
las personas, instalaciones o actividades debido a
su intensidad o peligrosidad.

Aviso emitido por organismos oficiales que informa
de la probabilidad o existencia de condiciones me-
teoroldgicas potencialmente peligrosas.

=| 5. DEFINICIONES

Real Decreto-Ley 8/2024, que incorpora la
necesidad de contemplar protocolos frente a
riesgos derivados de fendmenos meteorolégicos
adversos en determinados instrumentos de ne-
gociacion colectiva.

Ley 17/2015, del Sistema Nacional de Protec-
cion Civil.

Normativa autonémica y local aplicable en ma-
teria de emergencias y proteccion civil.

Situacién generada por un acontecimiento externo
al centro de trabajo que puede afectar a la seguri-
dad y salud de las personas trabajadoras o al fun-
cionamiento de la empresa.

Documento que establece la organizacion, respon-
sabilidades y actuaciones a desarrollar antes, du-
rante y después de una situacién de emergencia.
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METODOLOGIA PARA ELABORAR
EL PROTOCOLO
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DEFINIR EL
OBJETIVOY
EL MARCO DE
ACTUACION

Ficha asociada n° 1.
Objetivo y marco
normativo.

IDENTIFICAR
LOS RIESGOS
METEOROLOGICOS

Ficha asociada n° 2.
Identificacion de
riesgos.

Como punto de partida, se debe
definir el alcance del protocolo,
estableciendo qué se preten-
de conseguir, donde se aplica-
rd y quién sera responsable de
su activaciéon. Asimismo, debe
asegurarse su coordinacién con
otros procedimientos o planes
de emergencia existentes.

Una vez definido el alcance del
protocolo, se debe identificar
los fendmenos meteorolégicos
que pueden afectar a la activi-
dad de la empresa, teniendo en
cuenta las caracteristicas de su
ubicacion, instalaciones, entor-
no y personal trabajador. Este
andlisis permitira establecer las
medidas preventivas y de actua-
cién mas adecuadas

Qué pretende conseguir con el pro-
tocolo.

Qué centros de trabajo incluye.
Quién sera responsable de su activa-
cion.

Con qué otros planes se coordinara.

Ubicacion geografica.

Historial de fendmenos meteorolégi-
cos de la zona.

Riesgos de inundacion.
Episodios de calor y frio extremo.
Vientos fuertes.

Nevadas.

Riesgos generados por el entorno.

Q También debera identificarse el personal especialmente vulnerable

0 expuesto.
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ESTABLECER
EL SISTEMA DE
VIGILANCIAY
SEGUIMIENTO

Ficha asociada n° 3.
Alertas y emergencias.

DISENARLA
ORGANIZACION
DE RESPUESTA

Ficha asociada n° 4.
Procedimiento de

emergencia.

Se debe establecer un sistema
que permita conocer de forma
anticipada las situaciones me-
teorolégicas adversas y realizar
un seguimiento continuo de su
evolucion. Para ello, es funda-
mental definir quién realiza-
rd esta vigilancia, qué fuentes
de informacién se consultard y
cémo se activaran las medidas
previstas en el protocolo.

La eficacia de cual-

Canales oficiales de informacion.

Personas responsables de la vigilan-
cia.

Frecuencia de revision de alertas.

Niveles de activacion del protocolo.

Es recomendable utilizar como referen-
cia los avisos de AEMET, Proteccion
Civil y otros organismos competentes.

quier protocolo de-
pende de que las
personas implicadas
conozcan sus respon-
sabilidades y las ac-
tuaciones que deben
realizar. Por ello, se
debe definir una es-
tructura de respuesta
que permita actuar de
forma rapida, coordi-
nada y adaptada a las
caracteristicas de la
emergencia.

RESPONSABLES
Director o coordi-
nador de la emer-
gencia.

Sustitutos.
Personal de apoyo.

SISTEMA DE

COMUNICACION
Teléfono.

Correo electrénico.

Mensajeria instan-
tanea.

Sistemas internos.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Paralizacion de activida-
des.

Modificacién de horarios.
Teletrabajo.

Restriccion de desplaza-
mientos.

Proteccidn de instalacio-
nes.

COLECTIVOS ESPECIALES
Personal desplazado.

Trabajo en solitario.

Personas con movilidad
reducida.
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ACTUACION
DURANTE LA
EMERGENCIA

Ficha asociada n° 5.
Actuacion durante la
emergencia.

RECUPERACION
Y MEJORA

Ficha asociada n° 6.
Vuelta a la normalidad.

Una vez activado el protocolo,
se deberd aplicar las medidas
previstas y adaptar su respues-
ta a la evolucidon de la situacion,
manteniendo en todo momento
una comunicacion eficaz y la
coordinacién con los servicios
de emergencia cuando sea ne-
cesario. La prioridad sera siem-
pre garantizar la seguridad de
las personas.

Proteccidn de las personas.
Aplicacion de las medidas previstas.
Seguimiento continuo de la situa-
cion.

Comunicacion permanente.

Coordinacién con los servicios de
emergencia.

La protecciéon de las personas prevalecera siempre sobre la pro-

teccién de bienes materiales.

Finalizada la emergencia, se de-
bera verificar que las condicio-
nes son seguras antes de rea-
nudar la actividad. Asimismo, es
recomendable analizar la ges-
tion realizada para identificar
posibles mejoras y actualizar el
protocolo en funcién de la expe-
riencia obtenida.

Evaluacion de dafos.
Comprobacion de instalaciones.
Identificacion de nuevos riesgos.

Recuperacion progresiva de la activi-
dad.

Investigacion de incidencias.

Actualizacién del protocolo.

Toda experiencia obtenida debe incorporarse al sistema de mejora

continua del protocolo.
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ﬁw% CONTENIDO RECOMENDADO DEL

PROTOCOLO

Una vez completadas las etapas anteriores, ya se dispondra de la informacién necesaria para elaborar el proto-
colo de actuacidn ante fendmenos meteoroldgicos adversos. Aunque su contenido podra adaptarse a las nece-
sidades y caracteristicas de cada organizacion, se recomienda revisar que cumpla con los siguientes aspectos:

Objeto y alcance.

Riesgos meteorolégicos identificados.
Niveles de alerta.

Sistema de seguimiento meteorolégico.
Organizacion y responsabilidades.

Medidas preventivas.

Procedimiento de comunicacién.

Actuaciones por nivel de alerta.
Actuaciones durante la emergencia.
Actuaciones posteriores.
Formacion e informacion.
Simulacros.

Revision y actualizacion.
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IMPLANTACION DEL PROTOCOLO

La elaboracion del protocolo constituye Unicamente el primer paso. Para que resulte eficaz, debe implantarse
correctamente en la organizacién, asegurando que todas las personas conozcan su contenido, las responsabi-
lidades asignadas y las actuaciones previstas ante una situaciéon de emergencia.

El protocolo debera:
Integrarse dentro del sistema de gestion preventiva.
Coordinarse con el Plan de Emergencia o Plan de Autoproteccion cuando exista.
Comunicarse a toda la plantilla.
Incorporarse a la formacién e informacién preventiva.

Probarse mediante ejercicios o simulacros periédicos.

5} | 9. FICHAS

Para facilitar la elaboracién del protocolo, la guia incorpora una serie de fichas practicas que pueden adaptar-
se a las caracteristicas y necesidades de cada empresa. Estas fichas constituyen una herramienta de apoyo
para la identificacion de riesgos, la planificacién de actuaciones y la gestion de la emergencia.

Anexos practicos:

Ficha 1: Objetivo y marco normativo. Ficha 4: Procedimiento de emergencia.
Ficha 2: Identificacion de riesgos. Ficha 5: Actuacion durante la emergencia.
Ficha 3: Alertas y emergencias. Ficha 6: Vuelta a la normalidad.

10
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0BJETIVO
O0BJETIVO

Establecer la finalidad del protocolo, su ambito de aplica-

Y MARCO cion, las personas responsables de su gestion y la norma-

NORMATIVO

tiva de referencia aplicable a la organizacion.

NORMATIVA VIGENTE

e Ley 31/1995 (PRL): Obliga a la empresa a garantizar la seguridad
del personal, debiendo actualizar la evaluacidén de riesgos ante nuevas
amenazas del entorno.

o Evolucion legal de la Ley 31/1995: Se esta tramitando la inclusién
formal de los “riesgos medioambientales laborales” como un factor
de riesgo obligatorio dentro de los planes de prevencion corporativos.

o Ley 17/2015 (9 julio): Regula el Sistema Nacional de Proteccién Civil,
marco que la empresa debe coordinar para la evacuacion, confina-
miento o auxilio en emergencias colectivas.

e RDL 4/2023 (11 mayo): RDL 4/2023 de 11 de mayo introduce una
Disposicién adicional en el RD 486/1997que incluye la obligacién le-
gal de proteger la salud frente a fendmenos meteoroldgicos extremos,
especialmente por calor.

e Obligacion RDL 4/2023: Evaluar los riesgos especificos por altas
temperaturas basandose en los avisos meteoroldgicos de la zona y en
las caracteristicas de las tareas. También exige adaptar las condicio-
nes de trabajo, reducir la jornada o prohibir la realizacion de ciertas
tareas expuestas durante las alertas climaticas.

e RDL 8/2024 (28 nov): Establece el deber legal de que la negociacion
colectiva (convenios y comités) integre protocolos especificos de ac-
tuacion frente a riesgos por FMA.
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CONOCER-
IDENTIFICAR
RIESGOS

Obligacién empresarial: Identificar los riesgos que pueden afectar a la em-
presa ante un fendmeno atmosférico adverso y disefiar medidas preventivas.

Riesgos climaticos: Estudiar el impacto directo de inundaciones, temperatu-
ras extremas (calor/frio), riadas, lluvias torrenciales, vientos fuertes, nevadas,
etc.

Ubicacion geografica: Tener en cuenta la ubicacion de la empresa frente a
un riesgo climatico: zona inundable zona de temperaturas extremas, vientos
fuertes habituales, nevadas, etc.

https.//www.miteco.gob.es/es/agua/temas/gestion-de-los-riesgos-de-inundacion/snczi.html "

<

Caracteristicas empresa: Localizar puntos vulnerables internos como séta-
nos, zonas inundables, cubiertas ligeras o depdsitos de reactivos quimicos
que se alteren con el agua/calor.

Entorno de trabajo: Diferenciar claramente los riesgos si la plantilla trabaja en
espacios cerrados climatizados, naves industriales abiertas o directamente a
la intemperie.

Personal especial: Disefiar medidas especificas para trabajadores desplaza-
dos, operarios en régimen de trabajo en solitario, alejados de centros urbanos,
trabajadores con necesidades especiales o con movilidad reducida, etc.

Historial local: Recopilar informacién sobre FMA pasados en la comarca para
prever la magnitud, zonas de colapso habituales, zonas inundables, tempera-
turas extremas, vientos, etc.

Planes externos: conocer si existen otros planes de emergencia o autopro-
teccion en el municipio o zona, para coordinar medidas preventivas o incluso
de evacuacion.

Riesgos cruzados: Prever riesgos derivados del entorno directo, tales como la
caida de arboles colindantes, tendidos eléctricos exteriores, desprendimien-
tos, riesgos derivados de las actividades de empresas vecinas, etc.



CONOCER
Y OBSERVAR

ALERTAS Y
EMERGENCIAS

Fuente: Proteccion Civil
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TIPOS DE NIVELES DE ALERTA

¢ Nivel Prealerta: Fase de vigilancia e informacién donde los indicadores apuntan a la
probabilidad de que se genere un fenémeno adverso a corto plazo.

o Nivel Alerta: Certeza técnica de la formacidn del fendmeno; se activan los retenes de

seguridad y se preparan las medidas fisicas de proteccion.

¢ Nivel Emergencia: El fendmeno meteoroldgico esta ocurriendo o es inminente; se

prioriza la autoproteccion, el confinamiento o la evacuacién controlada.

CATEGORIAS DE ALERTA

¢ Cddigo Verde: Ausencia de riesgos meteoroldgicos; la actividad de la empresa se desa-
rrolla bajo los parametros operativos estandar del dia a dia.

e Cédigo Amarillo: Riesgo moderado; no hay peligro general para la poblacion pero si
para actividades laborales concretas (trabajos en altura, exteriores o andamios).

¢ Codigo Naranja: Riesgo importante por fenémenos meteoroldgicos poco habituales; se
deben suspender tareas peligrosas y restringir movimientos exteriores no esenciales.

¢ Coédigo Rojo: Riesgo extremo con peligro inminente para la vida; paralizacion total de
actividades expuestas, teletrabajo prioritario y confinamiento si el traslado es peligroso.

ALERTAS

) | RIescos )

\ RECOMENDACIONES }

No existe ningln riesgo meteoroldgico.

No existe riesgo meteoroldgico para la

poblacién en general, aunque si para al-

guna actividad concreta.

No se espera que el tiempo cause impactos significativos,
aunque pueden tener un caracter menor o local.

Mantente informado de la prediccion meteoroldgica mas
actualizada. Algunas actividades al aire libre pueden verse
alteradas.

Existe un riesgo meteoroldgico importan-

NIVEL te (fenémenos meteorolégicos no habi-

NARANJA
las actividades usuales).

tuales y con cierto grado de peligro para

Estar preparado. Tomar precauciones y mantenerse infor-
mado sobre la prediccién meteorolégica mas actualizada.
Las actividades habituales y al aire libre pueden verse al-
teradas.

El riesgo meteorolégico es extremo (fe-

némenos meteoroldgicos no habituales, de

intensidad excepcional y con un nivel de
riesgo para la poblaciéon muy alto).

Tomar medidas preventivas y actuar segun las indicaciones
de las autoridades. Mantenerse informado de la prediccién
meteoroldgica mas actualizada. Las actividades habituales
pueden verse gravemente alteradas. No viajar salvo que sea
estrictamente necesario y en este caso, tomar las medidas
adecuadas para disfrutar de un desplazamiento seguro.
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CONOCER
Y OBSERVAR

ALERTAS Y
EMERGENCIAS

COMO SE RECIBEN LAS ALERTAS
SISTEMAS DE ALERTA BASADOS EN TELEFONIA MOVIL

El sistema ES-Alert de comunicacion estd a disposicion de los centros de coordi-
nacion de emergencias de las Comunidades Auténomas en el marco del Sistema
Nacional de Proteccion Civil. Estos centros, junto con el Centro Nacional de Segui-
miento y Coordinacién de Emergencias del Ministerio del Interior, son los respon-
sables, dentro de su drea de competencia, de definir y emitir las alertas cuando la
situacion lo requiera.

Los operadores de telefonia movil hacen llegar estas alertas a las antenas que se
encuentren en las zonas afectadas para llegar a todos los terminales que estan en
su area de cobertura.

Pero es importante revisar:
e La versién del sistema operativo del teléfono mavil
e La configuracion de la recepcion de alertas en el terminal.

Se puede ampliar esta informacién en la pagina oficial de Proteccién Civil:
https.//www.proteccioncivil.es/coordinacion/redes/ran/public-warning-system N

Fuentes de consulta de situaciones de emergencia:
Informarse en los canales oficiales de consulta en los siguientes organismos:

e AEMET para climatologia:

https:.//www.aemet.es/es/portada :\ ‘.

e Proteccién Civil para emergencias:

https.//www.proteccioncivil.es/ M

e DGT para el estado de carreteras:

https://www.dgt.es/inicio/ M

e Consultar las paginas de informacion oficial de su comunidad auténoma.
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PREVENIRY
ACTUAR

PROCEDIMIENTO
DE EMERGENCIA

PARA PREVENIR SE DEBE DISPONER DE UN PROCEDIMIENTO ANTE UNA
EMERGENCIA E IMPLEMENTARLO EN LA EMPRESA Y ENTRE TODOS LOS IN-
TEGRANTES:

1. Organizar personas y actuaciones

A. DIRECTOR DE LA EMERGENCIA: Determinar al director de la emergen-
cia que ante un aviso de emergencia, evaluara la gravedad y ordenara las
acciones oportunas.

B. ORGANIGRAMA DE ACTUACIONES: Redactar un organigrama de emer-
gencias simplificado donde cada trabajador conozca sus funciones y ac-
tuaciones a realizar ante este tipo de emergencias.

C. COMUNICACION: Tener previsto como comunicar las alertas y las ac-
tuaciones a todas las personas trabajadoras (canales de comunicacion,
personas encargadas...).

D. TEMPORALIDAD: Tener en cuenta si la emergencia ocurre durante la
jornada laboral o fuera de ella para poder avisar con antelacion.

E. UBICACION: Tener localizados al personal desplazado, operarios en ré-
gimen de trabajo en solitario, alejados de centros urbanos, trabajadores
con necesidades especiales o con movilidad reducida, trabajos al aire
libre o en zonas que puedan suponer un riesgo ante estos fendmenos
adversos.

2. Implantar en la empresa

A. INTEGRACION PRL: Incluir de forma transversal los riesgos medioam-
bientales dentro de la evaluacion de riesgos laborales y documentacion
general en materia de prevencion de riesgos laborales.

B. IMPLANTACION EN EL PLAN DE EMERGENCIA/PLAN AUTOPROTEC-
CION de este tipo de emergencias causadas por FMA.

C. CAPACITACION: Impartir formacion e informacion al personal sobre los riesgos
de una posible emergencia climatica que pueda afectar a su actividad laboral, las
actuaciones a efectuar ante una emergencia y realizar simulacros operativos.
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DURANTE LA
EMERGENCIA

APLICACION
OPERARIVA

Activar el procedimiento establecido: Comunicacién activa a
las personas e inicio de las actuaciones establecidas.

Mantenerse informado continuamente mediante los organis-
mos de emergencia estatales, autonémicos o locales reconocidos
oficialmente y seguir estrictamente sus indicaciones.

Seguridad personal: Anteponer siempre la integridad fisica de
los trabajadores a la salvaguarda de materiales, mercancias, ar-
chivos o maquinaria de la empresa. Valorar detener la actividad.

Evitar desplazamientos innecesarios.

Supervision de las actuaciones: supervisar continuamente que
las medidas fisicas tomadas (cierres de accesos, cortes de luz,
etc.) estan funcionando correctamente . Valorar nuevas medidas
segun eficacia de las establecidas.

Coordinacion externa: Establecer comunicacion directa con el
teléfono 112 o servicios locales de emergencia para reportar inci-
dentes graves o solicitar rescates.

RECOMENDACIONES DE UNION
DE MUTUAS ANTE UN FENOMENO
METEOROLOGICO ADVERSO

https://portalseguridadysalud.uniondemutuas.es/material-divulgativo/fma/ v

N

\
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TRAS LA

EMERGENCIA

VUELTAALA
NORMALIDAD

Retorno seguro: Realizar una inspeccién técnica previa de las es-
tructuras, techos, fachadas y accesos viales antes de autorizar la en-
trada general de la plantilla.

Riesgos eléctricos: Comprobar la ausencia de humedad en cuadros
eléctricos, cables pelados o inundaciones en salas de maquinas o
equipos eléctricos antes de restablecer la corriente.

Riesgos higiénicos: Desinfectar y limpiar las zonas afectadas por
lodos, aguas fecales o estancadas con el fin de evitar focos de infec-
cién o contaminacién ambiental.

Riesgos ergonémicos: Supervisar los trabajos de retirada de es-
combros, achique de agua o movimiento de cargas para evitar lesio-
nes musculoesqueléticas por sobresfuerzo. Utilizar en la medida de
lo posible maquinaria y/o equipos auxiliares

Riesgos bioldgicos: Inspeccionar el centro de trabajo para descar-
tar la proliferacion de plagas, hongos por humedad o descomposi-
cién de materias organicas.

Riesgo psicolégico: Ofrecer apoyo y evaluar el estado de estrés,
ansiedad o impacto emocional sufrido por el personal afectado di-
rectamente por la catastrofe.

Reanudacion: Emitir un comunicado general y formal de reinicio de
la actividad unicamente cuando se garantice que el entorno de tra-
bajo es 100% seguro y funcional.

Aprendizaje y mejora: Convocar una reunién con el comité de segu-
ridad y salud para analizar los posibles fallos detectados durante la
emergencia, actualizando las fichas del protocolo con las lecciones
aprendidas.
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